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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH KHANH HOA Poc lap - Tw do - Hanh phyc
g6 /{ %}? /QD-UBND Khdnh Hod, ngay %/ thang S ndm 2019
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché quan tri, cAp nhat cic phan hé co s dit ligu
thudc Trung tdm Dich vu hanh chinh cdng tryc tuyén tinh Khanh Hoa

UY BAN NHAN DAN TiNH KHANH HOA

Cén cir Lliaflt td chtic chinh quyén dia phuong ngdy 19/6/2015;

Can cir Lujt giao dich dién tir ngay 29/11/2005;

Can ctr Luét cdng nghé thong tin ngay 29/6/2006;

Cin ctt Nghi dinh sb 64/2007/ND-CP ngay 10/4/2007 ctia Chinh phu vé limg
dung cdng nghé thong tin trong hoat ddng cla co quan nha nudc;

Cin cit Nghi quyét s 36a/NQ-CP ngay 14/10/2015 ctia Chinh phti v& Chinh phu
dién tu;

Can ¢t Nghi dinh s§ 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cua Chinh phu v& thuc
hién co ché mot ctra, mot clra lién thong trong gidi quyét thi tuc hanh chinh;

Cin cit Quyét dinh sé 1819/QD-TTg ngay 26/10/2015 ctia Thu twéng Chinh pha
phé duyét Chuong trinh quéc gia vé tng dung cong nghé thong tin trong hoat dong
clia co quan nha nude giai doan 2016 — 2020,

Cian ctr Quyét dinh sé 3472/QD-UBND ngay 13/11/2018 cia Uy ban nhan dén
tinh Khanh Hoa v& ban hanh Quy ché quan 1y, vin hanh va sir dung Trung tdm Dich
vu hanh chinh cong tryc tuyén tinh Khénh Hoa;

Xét d& nghi ctia Gidm d6c So Thong tin va Truyén thoéng tai Vin ban sb
734/STTTT-CNTT ngay 26/4/2019,

QUYET PINH:

Pidu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché quén tri, cdp nhét cac phén
hé co s& dit lidu thude Trung tim Dich vu hanh chinh cong tryc tuyén tinh Khanh
Hoa.

Pidu 2. Quyét dinh nay c6 hidu lyc ké tir ngay ky.
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Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dén tinh; Tha trudng cac s&, ban, nganh;
UBND céc huyén, thi x4, thanh phé; UBND céc x3, phuong, thi trin va céc t8 chue,
c4 nhan c6 lién quan chiu trich nhiém thi hanh Quyet dinh nay./.

Noinhdn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu Dieu 3 (t/h); 5

- Cuc Kiém soét TTHC (VPCP), CHU TICH
- Cbng TTDT tinh, Cbng TTDT CCHC tinh;
- Trung tim CNTT&DVHCCTT tinh;

- Trung tdm Cong béo;

- Lanh dao VPUBND tinh;

- Lwu: VT, LH, BL. 4 &




UY BANNHANDAN ~ CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH KHANH HOA Doc lap - Tw do - Hanh phic

QUY CHE
Quén tri, cap nhit cic phan hé co s¢ dit liéu thudc
Trung tAm Dich vu hanh chinh ¢6ng truc tuyén tinh Khanh Hoa

(Ban hcyh kem theo Quyet dinh 56 / 6% /QD-UBND
ngay } /8 /2019 ciia Uy ban nhdn dén tinh Khdnh Hoa)

Chwong 1
QUY DINH CHUNG

Pidu 1. Pham vi diéu chinh

1. Quy ché nay quy dinh chi tiét hoat dong phédi hop quén tri, cap ’nhét cac phén
hé co s dif liéu thude Trung tam Dich vy hanh chinh cong truc tuyén tinh Khanh
Hoa (goi tat 1 cac phén hé co s& dit lidu) dé thuc hién céc ndi dung c6 tinh chét phéi
hop trong nghiép vu quan tri va nghiép vu st dyng quy dinh tai Quy ché quan Iy,
van hanh va st dung Trung tdm Dich vy hanh chinh cong truc tuyén tinh Khanh Hoa
(ban hanh theo Quyét dinh s& 3472/QD-UBND ngay 13/11/2018 ctia Uy ban nhan
dan tinh Khanh Hoa). Cu thé:

a) Céc phan hé co s& dit lidu phdi hop quén tri, bao gdm:

- Phan h¢ Co s& dit 1liéu nguoi dung.

- Phén hé Co s& dit 1iéu tha tuc hanh chinh.

- Phén hé Co s& dit li€u khach hang.

- Phén hé Co s6 dit liéu két qué giai quyét thii tuc hanh chinh.

b) Céc phan hé co s& dit lidu phbi hop cép nhat, bao gbm:

- Phén h¢ Co s¢ dit liéu ngudi dung.

- Phén hé Co sd dit liéu thi tuc hanh chinh.

- Phén hé Co s¢ dit liéu khach hang.

2. Cac ndi dung khong c6 tinh chét phéi hop trong nghiép vu quan tri va nghiép
vu sir dung quy dinh tai Quy ché quén Iy, vén hanh va sir dung Trung tdm Dich vy
hanh chinh c6ng tryc tuyén tinh Khanh Hoa thi khong ap dung Quy ché nay.

Piéu 2. Phin cdng trich nhiém

Hoat dong phéi hop quén tri, cép nhat cac phan hé co s& dit liéu dwoc thyce hién

théng qua quy trinh phbi hop, bao gdm cic bude (va cac nhiém vy chi tiét) do céc
don vi lién quan chu tri, phéi hop trién khai.

Céc don vi lién quan dugce quy dinh trach nhiém nhu sau:

1. Don vj chi tri: C6 trach nhiém chu tr, phdi hop véi cac don vi ph01 hop dé
t4 chirc trién khai hoan thanh cdc bude trong quy trinh phéi hop. P4i v6i nhiém vu
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phuc tap, cin c6 su tham gia day du cua cac bén lién quan, don vichu tri 14p va phé
bi&n k& hoach trién khai nhiém vu dé céc don vi phoi hop biet va chi ddng tham gia
thyc hién.

2. Pon vi phdi hop: T6 chirc thyc hién hoan thanh cong viéc phdi hop theo ké
hoach trién khai nhiém vu do don vi chu trl ban hanh; bdo cao két qua thue hién
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cong viéc phbi hop dén don vi chil tri theo ding tién do.

Pidu 3. Nguyén tic phdi hop

1. Hoat dong phéi’ hop qgén tri, cap nht céc phan hé co so dit li€u duge thuc
hién theo su chi dao thong nhat ctia Uy ban nhan dén tinh.

2. Qéc co quan, don vi, t8 chirc, c4 nhan dugc uy quyén tham gia trong hoat
dong phoi hop quan tri, cap nhat céc phén hé co s& dit liéu thuc hién theo céc quy
dinh tai Quy ché nay.

3. Céc ndi dung lién quan dén hoat dong phéi hop quan tri, cép nh@t céac phan
hé co s¢ dit liéu phéi dling thdm quyén, dtng nghiép vy va sur hoat dong 6n dinh cla
hé théng; bao dam nguyén tic phin cong trach nhiém cu the, thoi gian hoan thanh &
tirng bude, timg nhiém vu trong quy trinh phoi hop.

4. Viéc Ph(“')i hop giita cac bén la déng thuén; l}éu concoy kjén, khéc nhau giita
céc bén thi cin c6 sy trao d6i va dé xuat, xin y kién chi dao cua cap trén d€ thong
nhat thuc hién.

5.Pbonvi ghﬁ tri chiu trach n;liém vé két qué va tién d@ thgc hi’én nhiém vu do
minh chi tri trién khai. Pon vi phi hop chiu trdch nhiém v€ phan két qua cong viéc
phéi hop do minh tham gia thyc hién.

6. Viéc giri/ nhan thong tin, dit liéu trong hoat dong phéi hop qué}n tri, cdp nhat
c4c phan hé co s& dit ligu dugce thuc hién theo quy dinh tai Quy ché quén ly, van
hanh va sir dung Trung tdm Djch vy hanh chinh cong tryc tuyén tinh Khanh Hoa.

Thoi han gii/ nhén thong tin:

- Vin ban dién tir: Glri ngay sau khi duoc cp co thAm quyén phé duyét.

- Vin ban gidy: Trong khoang thdi gian 0,5 ngdy lam viéc ké tir khi vin ban
dién tir duge g.

7. Th(‘ri gian trong hoat dong phéi hop dugc tinh theo ngay lam vigc; tinh tur lac
don vi tiép nhén van bén, hd so (vin ban dién tir hodc van ban gidy) cho dén khi
hoan thanh viéc phdi hop xit Iy va c6 vén ban thong bao két qua thue hién (vén ban
gidy hodc van ban dién tu).

Chuwong 11

QUY TRINH PHOI HQP QUAN TRI,
CAP NHAT CAC PHAN HE CO SO DU LIEU

Pidu 4. Quy trinh phoi hgp quén tri cac phin hé co s& dit liéu

1. Céc nghiép vu quan tri duge phdi hop quan tri:



a) Quan 1y, van hanh cic phan mém, cdc phén h¢ co s6 dit liéu (c8p nhat, chinh

stra thong tin hé théng; chinh sira chirc ning, biéu mau; két xudt, cung cap théng tin,
dit liéu; cung cép thong tin gidm sét hoat dong clia hé théng; két ndi, trao ddi thong
tin, dit lidu gitta cic phén hé co s¢ dit liéu,...).

b) Thyc thi céc giai phép bao dam an toan thong tin, phong ngura vi€c xAm nhip
trai phép trén céc phén mém, c4c phan hé co s& dit ligu.

¢) Gopy, dé xuét phuong én giai quyet cacy kién, phan 4nh lién quan den tinh
trang hoat dong, giao dién, chirc néng, tinh nang ky thuét,... clia cac
phén hé co s& dit liu.

phan mem cac

d) Trién khai céc ndi dung thudc nhiém vy quén tri, vén hanh trong K& hoach
hoat dong hang nim cta Trung tAm Dich vy hanh chinh cdng trwe tuyén tinh Khanh

Hoa.
2. Quy trinh phéi hop quan tri:

Budc thye hién Pon vi chi tri va ndi dung thuwe hién Thoi gian
Budc 1. Lép ho so|Co quan, dia phucmg c6 nhu ciu thyc hién: Theo nhu ciu
dé xuéat ndi dung|a) Lap hd so d8 xudt ndi dung quan tri theo cac|thyc te (hodc
quan tri yéu cau: theo thoi gian

- C6 ddy di cac ndi dung thong tin theo Mau s6
1 dinh kém.

- C6 ddy dd cac cn ctt phap 1y, biéu mAu, ho so
lién quan (neu co).

b) Chuyén hd so dé xuat ndi dung quan tri dén
S& Thong tin va Truyén théng thim dinh (vin
ban dién t& hodc van ban gidy).

¢) Céc trudng hop don gian, hd trg v& mit ky
thuét (nhu: chinh sira cac biéu mau, cung cap
théng tin gidm sét hé thong, ), co quan, dia
phuong chuyén hd so d& xuét ndi dung quan tri
dén Trung tdm Cong nghé thong tin va Dich vu
hanh chinh cong truc tuyén dé thAm dinh va x0

ly.

do cép c6 tham
quyén y€u cau)

Bude 2 Thém
dinh ho so dé xuét
ndi dung quan tri

S& Thong tin va Truyen thong thue hién:

a) Thdm dinh hd so d& xuét ndi dung quan tri
theo cac ndi dung:

- Sy phi hop ciia ndi dung quan tri theo cac
nghlep vu quan tri néu tai Khoan 1, Piéu nay.

- Su day da vé thong tin va thanh phan ndi dung
ciia hd so d8 xuét.

b) Thong béo két qua thim dinh, xéc dinh
phuong an x ly va chuyén hd so d& xuét ndi
dung quan tri dén Trung tAm Cong nghé thong
tin va Dich vy hanh chinh cdng tryc tuyén dé xtt

02 ngay

1y (vin ban dién t).
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Buwéc thre hién

Pon vi chii tri va nm dung thwce hi¢n

Thai gian i

c) Céc truong hop d& xuht ndi dung quan tri co
tinh chit phirc tap, 4nh hudng dén hoat dong ciia
Trung tdm Dich vy hanh chinh cong tryc tuyen

S& Thong tin va Truyén thong td chirc 14y ¥ kién
cla céc co quan, don vi lién quan, téng hop va
théng nhat phuong 4n d8 xuét, bio cao Uy ban
nhan dén tinh xem xét.

Bu6e 3: Xu ly
ndi dung dé xuat

Trung tdm Cong nghé thong tin va Dich vu hanh
chinh céng truc tuyén thuc hién:

a) T chirc xir Iy ndi dung d& xuét theo nghiép
vu quan tri trén c4c phén hé co s& dit lidu.

b) Thong béo ket qua xir Iy ndi dung a8 xuat dén
Pon vi d xult, S& Thong tin va Truyén thong
(vin ban dién tr).

01 ngay

Pidu 5. Quy trinh phdi hgp cip nhit cic phin hé co s& dit liu
1. Quy trinh phdi hgb cép nhét phan hé Co s dif liéu ngudi dung

a) Céc nghiép vy sir dung thudc ndi dung phbi hop cép nhit:

- Tao nguoi dung va cp tai khoén cho ngudi ding.

- Stra thong tin ngudi dung.

- Déng tai khoan ngudi dung.

- M& lai tai khoan nguodi dung.
b) Quy trinh phdi hop cép nhat:

b1) Cdp nhdt dit liéu nguoi dimg cho cdc s6, ban, nganh co quan nganh doc
cua Trung wong dong trén dia ban tinh, Uy ban nhdn dén cdc huyén, thi xd, thanh

pho:

Céc s6, ban, nganh, co quan nganh doc cua Trung uong dong trén dia ban tinh
va Uy ban nhan d4n céc huyen thi x&, thanh phd tu td chirc thuc hién viéc cap nhat
dit liéu nguoi dung tai don vi minh vao phan hé Co s¢ dit liéu nguoi dung theo céc
nghiép vu st dung néu tai Piém a, Khoin ndy.

~b2) Cap nhdt dit liéu nguoi dimg cho Uy ban nhdn dén cdc xd, phuong, thi

tran:

Uy ban nhan dan cic huyén, thi x4, thanh phé t5 chirc thuc hién viéc cip nhét
dir liéu nguoi dung cho UBND chp x4 tryc thude. Quy trinh ph01 hop cip nhét nhu

sau.

Budce thwe hién

Pon vi chii tri vi ndi dung thue hién

Thoi gian

Budc 1: Lap hd so
d& xudt cip nhat
dit liéu nguoi
dung

UBND cép x4 ¢6 nhu ciu thyc hién:

a) Lap hd so d& xuét cip nhit dir ligu ngudi ding
theo cac yéu cau:

- C6 day da cac ndi dung thong tin theo M3u sb

Theo nhu cdu
thye t& (hoic
theo thoi gian
do cép c6 thim
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Buwéc thie hién Pon vi chi tri va ni dung thire hién Thoi gian

2 dinh kém. quyén y&u ciu)
- C6 dly du cac cin cir phap 1y, biu mau, ho so
lién quan dinh kem.

b) Chuyén hd so dé xult cip nhét dit liéu ngudi
dung dén UBND cap huyén d& tham dinh va cap
nhat (vin ban dién t& hodc van ban giay).

Buéc 2: Thim|UBND cép huyén thychién: 01 ngay
dinh vé cdp nhdt|a) Thim dinh h so d& xuat cip nhit dif liéu
ngudi dung ngudi ding theo céc ndi dung:

- Sy phu hgp cta dir lidu cap nhét theo céc
nghiép vu st dung néu tai Diém a, Khoan nay.

- Su dly du vé cin cir phép 1y, noi dung thong
tin, tinh hop 1y gifta c4c thanh phan théng tin, ...
b) T4 chirc thyc hién cip nhit di liéu ngudi ding
vao phan hé Co s¢ dit lidu ngudi ding theo
nghiép vu st dung.

¢) Thong béo két qua cip nhat dit liéu nguoi
ding dén dia phuong d& xuét (vin ban dién tir).

2. Quy trinh phéi hop cdp nhat phan hé Co 56 dit ligu thii tyc hanh chinh
a) C4c nghiép vu str dung thudc noi dung phéi hop cép nhét:
- Tao méi thu tuc hanh chinh (tht tyc hanh chinh phat sinh mdi).

- Sira théng tin thit tyc hanh chinh (thit tuc hanh chinh sira ddi, b6 sung, thay
thé).

b) Quy trinh phéi hop cép nht:

Céc co quan chuyén mon vé nganh, linh vure thugc Uy ban nhén dén tinh xay
dung to trinh, du thao Ql;lyét dinh cong bd thu tuc hanh chinh/cong bo danh muc thu

tuc hanh chinh thu¢c tham quyen giai quyét cua cac cip chinh quyén trén dia ban
tinh, trinh Cha tich Uy ban nhén dan tinh ban hanh theo quy dinh.

Céc co quan chuyén mon v& nganh, linh vuc thude Uy ban nhén dén tinh chu
tri phéi hop véi S& Khoa hoc va Cong nghé, S& Thong tin va Truyén théng va céc
co quan, don vi c6 lién quan ra sodt, xay dyng quy trinh ndi bd giai quyét thi tuc
hanh chinh thudc thAm quyén tiép nhan va giai quyét ctia cép tinh, huyén, x&; gii hé
so trinh Cha tich Uy ban nhén dén tinh phé duyét.

Trén co s& tha tuc hanh chinh d& dugc cong bd theo quy dinh, viéc phbi hop
cép nhit co s¢ dit liu thu tyc hanh chinh thuc hién theo quy trinh sau:

Thoi gian
Buwée thiee hién | Pon vi chi tri va ndi dung thue hién TTHC TTHC
thuc hién | thue hién
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coché | coché
mot cta | mot cia
lien
thong
Bude 1: Lip hd|Co quan chuyén mén vé nganh, linh vic 02 ngay|03 ngiy
so d& xudt cép|thyc hién: (ke tir thori | (k& tir thoi
nhét thi tue hanh|a) Lap hd so dé xuét csp nhat dit liu thi|diém quy diém quy

chinh; cdp nhat
dit liéu thd tuc
hanh chinh

chinh dén Trung tAm Cong nghé thong tin

tuc hanh chinh theo yéu cau nhu sau:

- C6 diy du cac ndi dung théng tin theo
M3u s6 3 dinh kém;

- C6 dly du céc can ctr phép 1y, bieu miu,
hd so lién quan ctia tha tuc hanh chinh dinh
keém.

- Bang tong hop y kién cta cdc co quan,
dia phuong c6 lién quan (néu co).

b) Thuc hién cép nhit dit li¢u tht tuc hanh
chinh vao phan hé Co s& dit li€u thu tuc
hanh chinh (theo tai khoén va quyén dugc
clp).

c) Guii hd so dé xuét cip nhét thu tuc hanh

Vé‘lvDiCh vu hanh chinh c6ng tryc tuyén de
kiém tra, kich hoat sir dung dit li€u thtl tyc
hanh chinh (van ban dién t1r).

trinh giai
quyét tha
tuc hanh
chinh
dugc phé
duyét)

trinh  giai
quyét thu
tuc hanh
chinh
dugc phé
duyét)

Buéc 2: Kiém
tra, cong bd tha
tuc hanh chinh va
kich hoat sir
dung dit liéu thu
tuc hanh chinh

Trung tdm Cong nghé thong tin va Dich vu
hanh chinh cong truc tuyén thuc hién:

a) Thuc hién déi chiéu, kiém tra dit lidu thit
tuc hanh chinh do Co quan dé xuét di cip

nhat vao phan hé Co s dit liu thi tuc hanh|-

chinh déap tmg céc yéu cau sau:
- Bao dam cho viéc cong bd, cong khai thi
tuc hanh chinh trén Cdng thdng tin Dich vu
hanh chinh céng tryc tuyén tinh Khénh
Hoa theo quy dinh (tuén thu cac ndi dung
quy dinh vé thi tuc hanh chinh trong Co s&
dit liéu qudc gia).

- Cé day du thong tin dé phuc vu cho viéc
cung cap, tiép nhén, giai quyét thi tuc hanh
chinh tryc tuyén.
* Truong hop dif liéu thu tuc hanh chinh
trong phdn hé Co so dif liéu thu tuc hanh
chinh chuwa dd‘y du, chinh xdc, tién hanh
chinh sita, b6 sung (hodc phéi hop vdi Co

0,5 ngay

quan dé xudt chinh sia b6 sung) dé phil

01 ngay




hop voi quy dinh.

b) Céng bb thi tuc hanh chinh trén Cong
thong tin Dich vu hanh chinh cdng truc
tuyén tinh Khanh Hoa; kich hoat st dung
dit liéu thu tuc hanh chinh.

¢) Thong bao két qué cip nhét dir lidu tha
tuc hanh chinh den Co quan & xudt, S&
Thong tin va Truyén théng (vin ban dién
tir).

Ghi chu: Céc co quan chuyén mon vé nganh, Iinh vic thude Uy ban nhan dén
tinh c4p nhét va chiu trach nhiém v& tinh chinh xac, ddy du clia dit liéu thu tuc hanh
chinh d4 dugc cép nhat vao phan hé Co s6 dit ligu thi tyc hanh chinh so véi dit ligu
thtt tuc hanh chinh duge ding tai trén Co s¢ dit liéu quic gia, Quyét dinh cong bé
tht tuc hanh chinh cta bg, co quan ngang b, Quyét dinh phé duyét quy trinh giai
quyét thi tuc hanh chinh cta Chu tich Uy ban nhén dan tinh va vin ban quy pham
phép ludt c6 quy dinh vé thi tuc hanh chinh.

3. Quy trinh ph01 hop cip nhét phan hé Co so dit liéu khach hang
a) Cac nghiép vu st dung thudc noi dung phéi hop cép nhat:

- Xir ly théng tin, dit liéu bi thiéu, sai 1&ch ho3ic tring 1&p trong qu4 trinh déng
ky, cap tai khoan cho khach hang.

- Xt Iy thong tin, dit liéu ¢ ndi dung khdng phtt hgp véi quy dinh vé quan ly,
st dung thong tin, dtt liéu thudc Trung tdm Dich vu hanh chinh cong truc tuyén.

- Péng tai khoan khach hang.
- M¢ lai tai khoan khach hang.
b) Quy trinh phéi hop cip nhit:

Bwéc thue

hidn Pon vi chi tri va nji dung thye hién Thdoi gian

Buédc 1: Léap|l. Truong hop khdch hang c6 nhu cu d@é xudt cdp|Theo nhu cdu
hd so dé xudt|nhdt, thwe hién nhu sau: thyc té

cdp nhét ditla) Nhap va giri ndi dung d& xuét cap nhat dit lidu
litu  khich khach hang thong qua c4c cong cy, phuong tién cung
hang cap trén Cong thong tin dién tir Dich vy hanh chinh
cong truc tuyén tinh Khanh Hoa, theo cc yéu cau
sau:

- Cung c4p théng tin ¢ x4c dinh tinh chinh danh cua
khach hang (thong qua cac truong hop: Tai khoan
khach hang; m3 sb thué - mé s6 doanh nghiép, s6
dién thoai, dia chi, e-mail cia td chirc; s6 chirng minh
nhan dan/thé cin cudc/hd chibu, sb dién thoai, dia
chi, e-mail cua ca nhan).

- Néu rd ndi dung dé xuft cAp nhit dit 1idu khach




Budée thwe
hién

Pon vi chii tri va ndi dung thyce hién

Thoi gian

hang.

- Pinh kém céc tai lidu, hd so dién tir (néu c6).

b) Hodc 1ap hd so d& xuét cip nhat dit liéu khach
hang va giri dén Trung tim Cong nghé thong tin va
Dich vy hanh chinh cong tryc tuyen (van ban glay)
Hb so d& xuét cap nhat dit liéu khéch hang 1ap theo
céc yéu ciu sau:

- C6 dly du cac ndi dung thong tin theo MAu s6 4
dinh kém.

- Dinh kém céc tai liéu, hd so lién quan (néu co).

2. Truong hop cdc co quan, dia phu"ong phat hién
cdc sy cé vé thong tin cua khdch hang va dé xudt cdp
nhdt, thue hién nhw sau:

a) Nhép va glri ndi dung d& xuit cép nhat dir lidu
khach hang thong qua céc céng cy, phuong tién cung
cap trén Cong thong tin dién tir Dich vu hanh chinh
cong tryc tuyén tinh Khanh Hoa, theo cic yéu céu
sau:

- Cung cép thong tin dé x4c dinh tinh chinh danh cta
khich hang (thong qua céc truong hop: Tai khoan
khéch hang; mi s thué - ma sO doanh nghiép, sb
dién thoai, dja chi, e-mail ctia t chirc; s6 chimg minh
nhan dan/thé cin cudc/hd chidu, sb dién thoai, dia
chi, e-mail ctia ca nhan).
- Néu r3 ndi dung d& xuét cip nhat dit liéu khach
hang.

- Dinh kém cc tai liéu, hd so dién tir (néu co).
b) Hoge 14p hd so @& xuét cap nhat dit liéu khéach
hang va giri dén Trung tim Cong nghé thong tin va
Djch vy hanh chinh cong tryc tuyen (van ban dién tir
hodc vin ban gidy). HO so dé& xuét cép nhit di liéu
khach hang 1ap theo céc yéu ciu sau:
- C6 dly @i cac ndi dung thong tin theo Mau s6 4
dinh kém.

- Pinh kém céc tai liéu, ho so lién quan (neéu co).

Theo nhu ciu
thuc t& (hoic
theo thoi gian
do qép c6 thim
quyén yéu cﬁu)

Budc 2: Thim
dinh va cép
nhit dir liéu
khéach hang

Trung tdm Cdng ngh¢ thong tin va Dich vu hanh
chinh cng truc tuyén thuc hién:
a) Thdm dinh d& xuét cip nhat dit lidu khach hang
theo cac ndi dung:

- X4c dinh tinh chinh danh cia khéach hang.

02 gio (sau khi
tiep nhin ndi
dung d& xuft
cdp nhit hoic
sau Kkhi tiép
nhén céc théng

- Su dAy da v& cin ot phép Iy dé thuc hién cap nhit
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Bude thwe

hién Don vi chi tri va ngi dung thye hién Thi gian

dit lidu khach hang; tinh hop 1y gifta céc thanh phan|tin trao d3i tu
thong tin,...). phia khach
b) Td chirc thyc hién c4p nhét dit liéu khach vaolhang trong qua
phan hé Co s& dit liéu khach hang (trong qua trinh |trinh thyc hién)
thuc hién c6 thé trao dbi théng tin voi khach hang dé
dap Umg theo ngh1ep vu sir dung).

c) Thong bao ket qué cgp nhét dit 1iéu khach hang
dén d6i twong d& xut ndi dung cép nhét (vin bin
dién tir hodc vin ban gidy).

Chwong III

TRACH NHIEM PHOI HOQP QUAN TRI,
CAP NHAT CAC PHAN HE €0 SO DU LIEU

Diu 6. Trung tim Cong nghé théng tin va Dich vy hanh chinh cong trwe
tuyén

1. T4 chirc thyc hién day da cac nhiém vu dugc giao trong hoat dong phdi hop
quan tri, cp nhét cac phan hé co s& dit liéu.

2. Theo dbi, tdng hop két qua tinh hinh thyc hién hoat dong ph01 hop quan tri,
cap nhat cac phan hé co s& dit liéu va dua ndi dung nay vao béo cao dinh ky ciia co
quan.

3. Trong qua trinh trién khai cac nhigm vy hoat dong phdi hop quan tri, cip
nhat cic phin hé co s¢ dit liéu néu gp khé khin, vudng mac pha1 chi ddng béo cao
dén co quan cép trén dé cling ph01 hop xtt ly, tranh & cong viée ton dong, kéo dai
lam anh hudng dén hoat dong clia Trung tdm Dich vy hanh chinh cong tric tuyén
cua tinh.

4. Huéng din, hd trg céc co quan, dia phuong trong viéc cap nhat dit 1iéu nguoi
ding, cap nhét dit 1iéu thi tuc hanh chinh.
5.Béo_ dam co s& dit liéu thi tuc hanh chinh dugc cong khai ding quy dinh cua

phap luat vé kiém soét thi tyc hanh chinh va Thong tw s0 01/2018/TT-VPCP ngay
23/11/2018 cta Vin phong Chinh phu.

6. Thudmg xuyén tb chic tép huén, bdi dudng nang cao trinh d§ chuyén mon
cho ddi ngfi can b tai don vi dé dép g yéu ciu phéi hop, hd trg trong hoat dong
quén tri, cdp nhét cac phan hé co s& dit licu.

Pidu 7. S& Théng tin va Truyén thong

1. T6 chirc thyc hién dﬁy da cic nhiém vu dugc giao trong hoat dong phéi hop
quan tri, cip nhét cac phan hé co s¢ dit lidu.

2. Chu tri xem xét va td chirc xit ly, giai quyét cac han ché, vuéng méc trong
hoat dong phéi hop quan tri, cAp nhat cic phén hé co s¢ dit liéu.
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3. Kiém tra, gidm sat, danh gié tinh I}inh hoat dong phéi hop ql.lén tri, cép nhaf
céc phan h¢ co s¢ dit lidu; nghién ctru, d€ xuat cac phuong an, giadi phép ning cao
hidu qua hoat déng phdi hop quén tri, cdp nhét cac phan hé co s dit lidu.

Piéu 8. Co quan, dia phwong tham gia thwe hién thi tuc hanh chinh

1. T chirc thuc hién diy du cac nhiém vu dugce giao trong hoat ddng phdi hop
quan tri, cdp nhat cac phan hé co s dit liéu. Cuy the:

a) Céc nhiém vu chi tri trong cac bude thude quy trinh phéi hop quén tri, cép
nhét cac phin hé co s& dit lidu.

b) Céac nhiém vu phdi hop trong céc budce thude quy trinh phéi hop quan tri,
c4p nhat cac phan hé co s dit liéu do don vi ch tri dé nghi.

2 Chu dong gop ¥, phén anh nhimg han ché, vuéng mic trong trong hoat dong
phéi hop quén tri, cAp nhat céc phan hé co s6 dir liéu va cing tham gla xir 1y, khéc
phuc, bao dam hiéu qua hoat dong cua Trung tAm Dich vu hanh chinh céng truc
tuyén tinh Khanh Hoa.

3. Chiju trach qhiém vé ndi dung thong tin do don vi tao 14p, cung cép, trao dbi
trong hoat dong phoi hop quén tri, cap nhét cic phan hé co s& dit lidu.

Pidu 9. TH chirc, ca nhin la khach hang

1. Thye hién diy du cac ndi dung trong hoat dong phbi hop cap nhat phan hé
Co s6 dit liéu khach hang.

2. Tich cuc phdi hop, d2 xubt, gép ¥ nhim nang cao hiéu qua hoat dong phéi
hop cép nhét phan hé Co s& dif ligu khach hang.

3. Chiu trach r}hiém vé nodi dung théng tin do minh tao 1ap, cung cép, trao ddi,
trong hoat déng phdi hgp c4p nhat phan hé Co s& dit liéu khach hang.

. Chwong 1v
TO CHUC THUC HIEN

Pitu 10. Trach nhiém thyc hién

1. S& Thong tin va Truyén thong chi tri, t6 chire phd bién va trién khai 4p dung
Quy che ndy cho céc co quan, don vi, dia phuong trong tinh. Déng tai va cong bo
Quy ché ndy trén cac Cong thong tin dién tir thude tinh d€ tuyén truyén, pho bién
dén ngudi dan, doanh nghiép va céc t0 chirc, cd nhén la khach hang.

2. Chénh Vin phong UBND tinh, Gidm ddc céc s, Thi truéng cdc co quan
ban, nganh; Chi tich UBND céc huyén, thi x4, thanh phd; Chu tich UBND cac x4,
phuong, thi tran va céc to chirc, cd nhén c6 lién quan chiu trach nhiém thuc hién Quy
ché nay.
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3. Trong qué trinh thyc hién Quy ché, néu ¢6 vén dé vuéng méc phat sinh, cac
co quan, dia phuong; cac t6 chirc, ca nhén c6 vin ban gii vé S6 Thong tin va Truyén
théng dé tong hop, trinh Uy ban nhéan dén tinh xem xét, quyet dinh./.

TM. UY BAN NHAN DAN

Y
Lé DPirc Vinh

/

'/
>
’d

£ V% Lt
NJVITID
St

W
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) N’I?lu sb1
(Ban hanh tai Quyét dinh 50 /OP-UBND ngay / /2019
ciia UBND tinh Khdnh Hoa)

HO SO PE XUAT
Thuec hién quan tri cac phin hé co s6 dir liu

KR UL e eeerevenesssessessmss st

-----------------------------------------------------------------------------------------------

1. Tén co quan:
5 P& xukt ndi dung quan trj cic phan hé co & dit lidu (ndu 18 thyc hién nghiép

vy quén tri gi, trén phan hé co so dit liéu ndo):

--------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------
-------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
.....

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
-------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
-------

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Thi truéng co quan
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(Ban hanh tai Quyét dinh s6

Mau s0 2

ciia UBND tinh Khénh Hoa)

HO SO PE XUAT
Thuc hién cip nhat phian hé Co s& dit lifu ngwoi dung

JOD-UBND ngay / /2019

G a1 T R RCALRRTETEErs
1. TN CO QUAIL 1eceevermmreniesirisssisssssssssses st ssas s
2. Pé xuit ndi dung cap nhat phan hé Co sé dit liéu nguot dung:
Pham vixily Nghi€p vu
\ (tiép nhdn va trd két| st dung ,
Stt| Hovatén Phgﬁi’ ‘ll)ian, Chitc vu | qud/ xik Iy nghiép | (theo cdc dI,‘fy d?
: v chuyén mon/ ky nghiép vu ¢ xuat
duyét ho s0) sz dung)
3. Danh muc tai liéu, hd so dinh kém (néu 16 ) H OO
e, NEAY ... thdng ... nAM ...

Thi trudng co quan
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Mauso 3

(Ban hanh tai Quyét dinh sé OD-UBND ngay / /2019
ctia UBND tinh Khdnh Hoa)

HO SO DE XUAT

Thue hién cap nhét phan h¢ Co'sé dit liéu thi tuc hanh chinh

G 111 T P L RLCRTITREREPS

1. TN CO QUAIN «eueecerueraersissereressessssssssers e s s SRS S
2. D& xuét ndi dung cap nhat: [Tén nghiép vu st dung].

3. Thong tin thd tuc hanh chinh
Bang 1. M6 ta thong tin thd tuc hanh chinh

Stt

Noi dung

MO ta chi tiét

Ghi chu

Thong tin chung

CSDLQG

Tén th tuc

M3 thu tuc

Loai tha tuc

Linh vuc

Trinh tu thyc hién

Lap theo Bang 2

NN [ BT DO | ] e

Céch thirc thuc hién

Truc tiép, truc
tuyén, buu chinh
cong ich

Thanh phin hd so, s b hé so

Lap theo Bang 3

MAu don, mau t& khai

Phi

10

Lé phi

11

Thoi han gidi quyét

12

Péi tuong thuc hién

13

Co quan thyc hién

14

Co quan co thim quyen quyet dinh

15

Dia chi tiép nhan hé 50

16

Co quan dugc Uy quyén

17

Co quan phdi hop

18

Két qua thyc hién

19

Cén ct phép ly

LAp theo Bang 4

20

Yéu cau hodc di€u kién

II

Théng tin bo sung

Tha tuc hanh chinh duge thyc hién tiép
nhan, tra két qua truc tuyén; Mirc do (2 3,4)

Thu tuc hanh chinh dugc thyc hién tiép

nhén, tra két qua qua dich vu buu chinh cdng

14




Stt Néi dung MO ta chi tiét Ghi chi
ich (phan chia cu thé dé thun tién thong ké)
3 |Thanh todn tryc tuyén
4 |G tin nhdn SMS
5 |Th tuc ép dung co ché mét cira hoiic co ché
mot cta lién thong
6 |Thi tuc hanh chinh lién thong theo quy dinh
tai Didu 4 Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP
7 |Thu tuc khong ap dung Mot cira
Bang 2. Quy trinh tiép nhan, giai quyét va tra két qua
Dia chi co ve e
Stt Tén cong viéc t(li;:];ll?é?l quallllixét;u_rc T?:glg;m Két qua
1 |[Tiép nhén, chuyén ho |[B6 phén mét [0,5 ngay]
so dén bo phén ctra)
chuyén mon]
2 |[Tham dinh, trinh l&nh|[Phong chuyén [05 ngay]
dao] mon|
. |Hodc [Tham dinh, [Co quan lién
chuyén lién théng].... |thong]
3 |[Xem xét, ky duyét] |[L&nh dao co [02 ngay]
quan]
4 |[Tra két qua] [B6 phan mot [0,5 ngay] |[Vin ban]
cua]
Béng 3. Thanh phén, s lvong hd so
Stt Tén ho so Ban chinh | Binsao | Bit buje
1 |[Vénban 1] [01] [x]
2 |[Van ban 2] [02] [X]
3 |[Tai liéu 1] [01] [x]
Béng 4. Cén cir phép ly ciia thd tuc hanh chinh
Stt Danh muc vin ban phap Iy caa thi tuc hanh chinh Ghi cha
1 |[Véin bén 1]
2 |[Van ban 2]
3 |[Vén ban 3]

e eiieee e, NEAY ... thdng ... ndm ...

Thit trwedng co quan
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’ Meriu s6 4
(Ban hanh tai Quyét dinh sé /OD-UBND ngay / /2019
ciia UBND tinh Khinh Hoa)

HO SO PE XUAT
Thue hi€n cip nhét phan hé Co sé dir liéu khach hang

Kinh guic coovi
1. Tén co quan/Khach hang: ......c..cccvveeeenienreieneieeeeeeeeeseseseee s
2. Tai khoan Khach hang .........vevverreeveererrerereane, S6 dién thoai: ..................
3. D& xuét ndi dung cip nhat: [Tén nghiép vu st dung]......cceevvrvvreenvennnnn ..
4. Ly do d& xut noi dung c8p Nhat: ..cceeeeeevececececcee e
5. Danh muyc tai lidu, hd so dinh kém (néu ¢70) OSSR

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

ceevennee ey BEAY ... thang ... ndm ...

Pai dién hop phap ciia ddi twong dé xuit
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